DIRECTORIO DE SERVICIOS DE EMERGENCIA

Servicios Teléfono LLamar

Bomberos 55-59-74-48-48 @

Proteccidon Civil 55-59-72-99-58 0

Ambulancias 55-59-74-48-48 @

Seguridad Pldhklica Ixtapaluca 55-59-72-99-58 o

Cruz Roja 55-59-72-06-49 0

SMTPR{Centro de mando policia municipal 55-59-72-48-1 e
ixtapalucaj

Emergencias a1 e

Recomendaciones al llamar a los servicios de emergencia:
1. Cuando te conteste el operador:
* a. Contesta los datos gue te pida, recuerda dar tu nombre vy la ubicacidn
* h.La ubicacion del TESI es: Km. 7, Carretera Ixtapaluca-Coatepec, C.P. 58580, Ixtapaluca, Estado
de México

2. Explica lo sucedido. Entre mejor describas lo ocurrido, mas rapidamente pueden determinar gué
servicios necesitas y enviarlo a la brevedad.

3. Espera a gue el operador tome todos los datos y detalles.
4. Siempre cuelga hasta el final, recuerda anotar el nombre del operador gue te atendid ¥ la hora.

5. Informa a las personas alrededor la ayuda gue enviaran para que no se dupligue la informacion.

Para solicitar ayuda al 911 sigue las siguientes recomendaciones:
1. En todo momento debes mantener la calma.
* a. Cuando te conteste el operador da tu nombre completo y ubicacidn y cualguier dato gue te
solicite.

2. Explica lo sucedido. Entre mejor describas lo ocurrido, servird para enviar la ayuda especifica.
3. Espera a gue el operador tome todos los datos y detalles.

4. Siempre cuelga hasta el final.

5. Informa a las personas que te rodean gue ya pediste ayuda, asi la informacidn no se duplica.

Si se corta la llamada
Si el operador del 271 pudo identificar de donde estds llamando puede devolver la llamada sin

necesidad de que vuelvas a marcar. Si haklaste de un teléfono pubklico o tu nimero aparece como
privado, debes volver a marcatr.



