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RETROALIMENTACION DE LOS REPORTES
DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

DATOS BASICOS

Nombre de Tecnolégico de Estudios Superiores de Ixtapaluca
la institucion:

Subsistema: | Tecnoldgicas

REVISION INICIAL

Se incluye Si/ No Observaciones (en su caso)
documento:

Reporte de Si
autoevaluacion

Anexo 1: indicadores Si
institucionales

Anexo 2: indicadores Si
del SEAES.

Anexo 3: buenas Si
practicas (opcional).

Otros anexos NA
(opcionales).

PRIMERA PAUTA:
ESTRUCTURAS, ESTRATEGIAS Y MECANISMOS DE EVALUACION Y MEJORA CONTINUA
INTEGRAL

Preguntas guia:

¢El reporte identifica las estructuras, estrategias y mecanismos de
evaluacion y mejora continua integral el cada uno de los siguientes dmbitos?

. La formacion profesional de los estudiantes;

Il. la profesionalizacion de la docencia;

Ill. los programas educativos de TSU y licenciatura;
IV. los programas de investigacion y posgrado;

V. la institucion de educacion superior: funciones de acuerdo a su mision y
€en su conjunto.

Retroalimentacion:

¢Qué se recomienda para profundizar en esta identificacion?
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El reporte estda muy completo. Se reconoce el esfuerzo y trabajo que han
realizado los miembros de la institucion educativa para contar con
estructuras, estrategias y mecanismos de evaluacidon y mejora continua
integral, que les permite identificar areas de oportunidad, optimizar recursos,
cumplir con metas y objetivos institucionales que conducen a la mejora
continua de la calidad educativa considerando las caracteristicas propias de
su entorno.

l. Formacion profesional de los estudiantes.

Se reconocen los desafios y posibilidades del contexto en la formacion de los
alumnos y se establecen con claridad los rasgos del perfil de egreso en los
programas educativos. Se realiza un analisis a partir de los indicadores
institucionales en la formacion profesional y se valora el impacto de los
egresados en el campo laboral. Siguiendo el camino de la mejora continua, se
recomienda dar continuidad a los procesos de autorreflexiéon institucional
aprovechando los indicadores con los que se cuentan y profundizar en el
analisis de la formacion profesional. Se sugiere diseflar un programa de
seguimiento de egresados que le permita a la institucion identificar si los
perfiles de egreso de los estudiantes y los contenidos de los programas
educativos son acordes a los requerimientos del mercado laboral actual. Se
recomienda implementar mecanismos que ayuden a evidenciar el impacto
de los programas académicos en los diferentes sectores de la sociedad. De
esta manera se estara en condiciones de tomar mejores decisiones a favor de
la formacién profesional de los alumnos.

. Profesionalizacién de la docencia.

Se muestra que los profesores cuentan con estudios de maestria y doctorado,
de manera permanente toman cursos de capacitacion docente, disciplinar y
tecnologica. Se recomienda valorar las condiciones laborales en las que
trabajan los profesores para generar ambientes idéneos que faciliten su
participacidn en las actividades de profesionalizacidn docente. Se sugiere
establecer mecanismos que sigan promoviendo el interés de los docentes por
continuar sus estudios de posgrado, la participacion en procesos de como
evaluacion PRODEP y SNII para generar una cultura de la profesionalizacion
en la planta académica. Ademas, se recomienda continuar una estrecha
relacion entre los administrativos y los docentes para anticipar las
necesidades de los profesores.
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1. Los programas educativos de TSU y licenciatura.

Se presenta un analisis con base en el diagndstico de la regidn, impacto de la
empleabilidad de los programas y el estudio de las capacidades del Instituto.
En dicho analisis se muestra que la institucién cuenta con mecanismos de
evaluacion de sus programas educativos, se revisa su pertinencia y se valora la
trayectoria escolar en especial la eficiencia terminal para tomar decisiones
gue contribuyan al fortalecimiento de las carreras y mejoren la calidad de los
aprendizajes. Se recomienda realizar un analisis mas detallado sobre los
empleadores potenciales de egresados en la zona de influencia de la
institucion educativa y desarrollar mecanismos que ayuden a valorar el
impacto de los programas educativos en términos de su contribucién a la
transformacion social, es decir mas allda de los esfuerzos obtenidos vy
expresados cuantitativamente.

V. Los programas de investigacion y posgrado.

Se muestra que existe una estructura, estrategias y mecanismos de
evaluacion para seguir generando investigacion desde el posgrado. Se
recomienda dar continuidad a la creacidn de cuerpos académicos que
fortalezcan el posgrado e investigacidon con proyectos alineados a las
necesidades de la zona de influencia de la institucidon. Se sugiere ofrecer
servicios de consultoria y proyectos de investigacion desde el posgrado a
organismos publicos o privados. Se recomienda realizar procesos de
valoracion que permitan identificar las repercusiones de las acciones y la
investigacion generada de los profesores, estudiantes y egresados de los
programas educativos de posgrado en la atencidn de las necesidades sociales,
econdmicas y culturales del entorno.

V. La institucion de educacion superior: funciones de acuerdo a su
misidn y en su conjunto.

Se muestra los logros institucionales que han sido resultado del trabajo
realizado por todos sus miembros durante varios afos de desarrollo
institucional debido a que se cuenta con la estructura y estrategias para
continuar avanzando en el cumplimiento de las funciones sustantivas y por
ende su misidn. Se recomienda seguir trabajando de acuerdo a lo establecido
en el Plan Institucional para ir cumpliendo con los objetivos y metas que en
su conjunto repercuten en el logro de la mision y vision. Se sugiere promover
acciones que permitan a los miembros de la institucién valorar sus acciones
en funcion de la mision para generar procesos de retroalimentacidon que
ayuden a mejorar de manera continua la calidad de los procesos académicos
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y administrativos. Asi como institucionalizar la discusion entre profesores y
directivos para mantener siempre actualizada la vision y objetivos de la
institucion.

SEGUNDA PAUTA
FUNCIONAMIENTO DE LAS ESTRUCTURAS, ESTRATEGIAS Y MECANISMOS IDENTIFICADOS.

Preguntas guia:

¢El reporte analiza el funcionamiento de las estructuras, estrategias y
mecanismos identificados en funcion de las caracteristicas deseables de la
evaluacion y la mejora continua integral establecidas por el Marco General
del SEAES?

e Sistematicidad.

e Integralidad.

e Enfasis formativo y diagndstico.
e Caracter participativo.

Retroalimentacion:

¢Qué se recomienda para reforzar el analisis critico, argumentado y
profundo de las caracteristicas mencionadas?

Se reconoce el esfuerzo que realiza la institucion por analizar el
funcionamiento de las estructuras, estrategias y mecanismos considerando
las caracteristicas de sistematicidad, integralidad, énfasis formativo vy
diagndstico y caracter participativo establecidas por el Marco General del
SEAES. En la sistematicidad, se recomienda seguir valorando la manera en
gue se integran todos los procesos para evitar que se deje informacidon que
pueda ser importante para tomar decisiones y emprender acciones
institucionales. En la integralidad, se sugiere incorporar en el analisis
procesos y resultados que permita tener una valoracion mas completa e
integral porque se requiere que todas las areas de la institucion estén
interconectadas para atender de mejor forma empleando diferentes
estrategias las situaciones que se vayan presentando en la institucion. En
cuanto al énfasis formativo y diagnéstico, se recomienda propiciar procesos
de autorreflexion institucional que se nutran de datos provenientes de
diferentes fuentes para repensar de manera colaborativa y constante entre las
areas de la institucion todos las actividades académicas y administrativas
desde las partes diagndstica y procesual. Con respecto al caracter
participativo, se sugiere la colaboracién de todos los actores educativos de la
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institucion educativa en los procesos de evaluacidon para asegurar la
representacion de las voces y experiencias de sus miembros en el analisis de
la institucion y sea mas completo en el cual se identifiquen oportunidades de
mejora. Se recomienda seguir realizando acciones que generen las
condiciones para propiciar espacios de autorreflexion institucional donde se
dialogue sobre la situacién real de la institucién y propongan acciones a favor
de la calidad educativa, con la finalidad de incorporar a la cultura
organizacional las caracteristicas deseables de la evaluaciéon y la mejora
continua integral establecidas por el Marco General del SEAES.

TERCERA PAUTA
ANALISIS DE LOS PROCESOS DE EVALUACION Y MEJORA CONTINUA EN CADA UNO DE
LOS AMBITOS EN FUNCION DE LOS CRITERIOS TRANSVERSALES

Preguntas guia:

¢El reporte aborda :
e Jos cinco dmbitos del SEAES?
e |os siete criterios transversales?
¢;Se sustenta en informacion cualitativa y cuantitativa suficiente y clara?
e /lncorpora sus propios indicadores?
e /Incorpora los indicadores bdsicos del SEAES?
e /lncorpora buenas prdacticas?

¢Formula un andlisis critico, argumentado y profundo de los ambitos y
criterios del SEAES funcion de:

e e/ contexto nacional, regional y local?

e [a mision institucional, asi como los fines de cada ambito segun los
propios planes, modelos y normativa?

e |os criterios transversales del SEAES?

Retroalimentacioén:

¢Qué se recomienda para reforzar el analisis critico, argumentado y
profundo de los ambitos y criterios mencionados?

Se reconoce el esfuerzo analitico realizado por la institucién en el reporte
porque se abordan los cinco ambitos del SEAES con los siete criterios
transversales de manera adecuada, se incorporan los indicadores basicos del
SEAES, se muestran las buenas practicas y se recupera el contexto nacional,
regional y local, asi como la mision institucional, planes, modelos, normativa y
criterios transversales del SEAES. Se recomienda complementar y nutrir el
analisis con mas informacion que puede obtenerse de la realizacion de
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diversos estudios, por ejemplo de un estudio de estudiantes para valorar su
formacion profesional, de profesores para revisar la profesionalizacion
docente, de seguimiento de egresados, de empleadores, entre otros. Se
sugiere seguir manejando los indicadores acompanados de estrategias,
dandole un seguimiento periddico. Se recomienda mantener un equilibrio
entre la informacién cuantitativa y cualitativa al momento de realizar el
analisis institucional para tener un panorama general de los procesos
académicos y administrativos, y de esta manera ampliar las posibilidades de
emprender acciones para la mejora continua. Se recomienda seguir
identificando problemas comunes en la institucion que puedan ser
sometidos a procesos de reflexidn y valoracién para establecer acciones que
permitan atenderlos y resolver dichas situaciones para bien de todos. Se
recomienda seguir introduciendo en los procesos reflexivos de la institucion
los principios y valores institucionales, asi como los criterios del SEAES para
gue siempre estén presentes en las actividades cotidianas, las funciones
sustantivas y procesos de evaluacion.

CUARTA PAUTA
SOBRE LA INFORMACION DE SOPORTE

Preguntas guia:

¢Se documentan buenas prdcticas en funcion de las siguientes
caracteristicas?

e Estabilidad.
e Replicabilidad.
e Autoevaluacion.
e Aportacion.
¢Los indicadores tienen las siguientes caracteristicas?
e Claridad.
e Congruencia.
e Pertinencia.

Retroalimentacion:

¢Qué se recomienda para reforzar la informacién de soporte de la
autoevaluacién institucional?

Se presenta un muy buen egjercicio de autoevaluacion institucional que le
permite a los miembros de la institucidn conocer y comprender de manera
clara, congruente y pertinente lo relacionado con cada uno de los indicadores
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y las buenas practicas. Se recomienda realizar este ejercicio de evaluacion de
los indicadores cada ano generando un sistema de seguimiento de
indicadores, asignando responsables a cada uno de los indicadores y
definiendo reuniones periédicas para monitorear de manera precisa el avance
gue va teniendo cada indicador y emprender acciones oportunas en caso que
algun indicador no muestre el avance esperado. Se sugiere observar como
van cambiado los resultados de los indicadores a lo largo del tiempo, o al
menos con respecto al ano pasado para estar en condiciones de comparar y
emitir juicios de valoracidn que permitan mejorar de manera continua. Se
recomienda utilizar esta forma de reflexionar sobre el quehacer institucional,
lo que se ha hecho y lo que se tiene que hacer para mejorar la formaciéon
profesional de los estudiantes y en general la calidad educativa.

QUINTA PAUTA
CONCLUSIONES SOBRE EL EJERCICIO DE AUTOEVALUACION INTEGRAL PARA LA MEJORA
CONTINUA

Pregunta guia a manera de conclusiones de las cuatro pautas anteriores:

¢Elandlisis y la informacion revisada permiten:
e mostrar el papel que la evaluacion ha tenido en la mejora continua de
la institucion?
e sustentar lineas base y metas de mejora en cada uno de los dmbitos y
criterios transversales del SEAES?

e reconocer las oportunidades y los desafios para la evaluacion y la
mejora continua en la institucion?

Retroalimentacion:

¢Como se pueden enriquecer los enfoques, procesos y resultados de la
autoevaluacioén y la mejora continua integral documentados por la
institucion en los ambitos y criterios transversales del SEAES, en funcion
de su misién y su contexto?

A partir del reporte analizado, ¢qué recomendaciones pueden hacerse a la
institucion para que transite hacia la articulacién, la integralidad y la
transversalidad de la evaluacién y la mejora continua integral planteada
por el SEAES?

Se recomienda integrar el enfoque humano en la autoevaluacioén institucional
para tener un analisis en el cual se priorice las capacidades de los miembros
de la institucion porque son ellos los que asumen un rol y actuan
considerando el marco juridico y principios institucionales, bajo este enfoque
se esta en condiciones de reflexionar y valorar la informacién para la toma de
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decisiones pensada en mejorar la formacion profesional de los estudiantes,
gue alcancen a transformar la realidad para lograr el bienestar de todos.
También se sugiere desarrollar un enfoque sistémico que promueve una
comprension general de la institucion reconociendo las interrelaciones entre
diferentes areas, procesos y actores. Se recomienda institucionalizar la
evaluaciéon para gque se realice de manera periédica (al menos una vez cada
dos anos) tomando en cuenta a todos los actores educativos (incluidas las
empresas) que participan en las diferentes areas y niveles de autoridad de la
institucion para contar con visiones distintas de las actividades,
procedimientos y/o procesos del TESI mediante grupos de trabajo que sirva
para fortalecer el analisis institucional y proponer acciones de mejora
continua. Se sugiere generar un sistema de seguimiento de indicadores para
facilitar el analisis institucional y la toma de decisiones. Se recomienda seguir
incluyendo y manejando los criterios del SEAES en los documentos de
autoevaluacion, cada vez de mejor forma hasta lograr un dominio del mismo.
Es importante asumir como institucién un compromiso con la evaluaciéon

articulada, integral y transversal para la mejora continua que establece el
SEAES.
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